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Abstrak  - Perkembangan teknologi saat ini semakin berkembang pesat, baik teknologi informasi dan 

komunikasi mempengaruhi semua aspek kehidupan. Perkembangan teknologi dan informasi juga harus 

diimbangi dengan perkembangan desain yang berkualitas. Desain grafis lahir dari kebutuhan komunikasi antar 

manusia melalui media visual yang dimulai dari abad ke-19 hingga jaman modern. Salah satu aplikasi yang dapat 

digunakan yaitu canva. Canva adalah platform desain grafis yang digunakan untuk membuat grafis media sosial, 

presentasi, poster, dokumen dan konten visual lainnya, dengan menyediakan beragam contoh desain yang bisa 

digunakan sesuai dengan keinginan. Canva menyajikan berbagai fitur canggih yang mampu menciptakan 

presentasi lebih menarik, dengan ratusan layout template presentasi, pustaka foto, elemen desain, video, gift, 

efek suara, hingga akses penyimpanan. Canva  dapat  digunakan  dalam  beberapa  versi  yaitu web, iPhone, dan 

android. Ada beberapa kelebihan canva seperti memiliki beragam desain grafis yang menarik, bermanfaat untuk 

mengasah krativitas, lebih menghemat waktu  dalam  desain,  praktis,  memiliki  kualitas  gambar  dengan  

resolusi  yang  baik, dapat  mendukung  kolaborasi,  bisa  mendesain  dengan  PC  atau  Android,  dan  hasil 

dapat diunduh dalam bentuk jpg dan pdf. Pengabdian masyarakat menjadi salah satu bentuk kepedulian 

perguruan tinggi dalam memberikan pengetahuan dalam meningkatkan keterampilan kepada masyarkat. Mitra 

pengabdian masyarakat pada kegiatan ini adalah UPTD Puskesmas Karawang dengan peserta yang terlibat 

adalah Staff UPTD Puskesmas Karawang. Permasalahan dalam mitra saat ini adalah masih belum memahami 

pemanfaatan teknologi dan teknis memanfaatkan teknologi untuk desain grafis menggunakan platform canva 

yang saat ini sedang popular dan juga untuk memberikan pengetahuan untuk menambah keterampilan. Melalui 

kegiatan pengabdian masyarakat ini akan memberikan solusi dari permasalahan tersebut dengan memberikan 

pelatihan membuat desain grafis menarik dengan menggunakan platform canva bagi pemula. Dalam teknis 

pelaksanaannya kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan secara tatap muka dengan luaran dari kegiatan 

pengabdian masyarakat ini adalah berupa publikasi artikel di media masa elektronik, video kegiatan dan 

pengetahuan bertambah. 
 

Kata Kunci : Canva, Pengabdian Masyarakat 

 

Abstracts - Technological developments are currently growing rapidly, both information and communication 

technologies affect all aspects of life. The development of technology and information must also be balanced 

with the development of quality designs. Graphic design was born from the need for communication between 

humans through visual media, starting from the 19th century to modern times. One application that can be used 

is Canva. Canva is a graphic design platform that is used to create social media graphics, presentations, posters, 

documents and other visual content, by providing various sample designs that can be used as desired. Canva 

provides a variety of sophisticated features that can make presentations more attractive, with hundreds of 

presentation template layouts, photo libraries, design elements, videos, gifts, sound effects, and access to storage. 

Canva can be used in several versions, namely web, iPhone and Android. There are several advantages of Canva 

such as having a variety of attractive graphic designs, useful for honing creativity, saving more time on design, 

practical, having good resolution image quality, being able to support collaboration, being able to design with 

a PC or Android, and the results can be downloaded in the form jpg and pdf. Community service is a form of 
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higher education concern in providing knowledge in improving skills to the community. Community service 

partners in this activity were UPTD Puskesmas Karawang with participants involved being UPTD Puskesmas 

Karawang staff. The problem with current partners is that they still don't understand the use of technology and 

technically utilizing technology for graphic design using the currently popular Canva platform and also to 

provide knowledge to add skills. Through this community service activity, we will provide a solution to this 

problem by providing training in making attractive graphic designs using the Canva platform for beginners. 

Technically, the implementation of this community service activity is carried out face-to-face with the output of 

this community service activity being the publication of articles in electronic mass media, activity videos and 

increased knowledge. 
 

Keywords : Canva, Community Service 
 
I. PENDAHULUAN 

Tri Dharma merupakan sebuah junjungan sebuah Perguruan Tinggi di Indonesia ditujukan supaya 

Perguruan Tinggi dapat menghasilkan Sumber daya manusia yang unggul dan memiliki rasa tanggung jawab dan 

lebih bermanfaat kepada masyarakat, khususnya untuk bangsa [1]. Kewajiban seorang dosen kepada setiap 

Perguruan Tinggi sebagaimana dijelaskan dalam Tridharma Perguruan Tinggi adalah Pendidikan, Penelitian, dan 

Pengabdian Masyarakat. Untuk memenuhi salah satu kewajiban kegiatan tri dharma yang dosen lakukan tersebut 

adalah  melaksanakan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat [2], hal ini dilaksanakan berkaitan dengan 

kepedulian setiap lembaga atau institusi yang bergerak di bidang Pendidikan khususnya Perguruan Tinggi kepada 

masyarakat sekitar. Khususnya sebagai lembaga perguruan tinggi yang sudah berbasis kepada teknologi, 

Universitas Bina Sarana Informatika melalui kegiatan pengabdian masyarakat ingin memberikan dan berkontribusi 

terhadap bidang ilmu yang dimiliki terutama dibidang teknologi serta mengingat perkembangan teknologi saat ini 

sudah semakin maju untuk diberikan kepada masyarakat agar masyarakat dapat lebih mengetahui dan menambah 

pengetahuan terhadap pemanfaatan teknologi. 

 

1. Analisis Situasi 

UPTD Puskesmas adalah unit pelaksana teknis untuk menunjang operasional Dinas Kesehatan dalam 

bidang pelayanan kesehatan masyarakat di lingkungan Pemerintah Kabupaten. UPTD Puskesmas dipimpin oleh 

seorang Kepala yang berada dibawah dan bertanggungjawab kepada Kepala Dinas. Dengan kata lain UPTD 

Puskesmas mempunyai wewenang dan tanggung jawab atas pemeliharaan kesehatan masyarakat dalam wilayah 

kerjanya. UPTD Puskesmas Karawang terletak di Jalan Jendral Ahmad Yani No 67, Kelurahan Karangpawitan, 

Kecamatan Karawang Barat, Kota Karawang, Kode Pos 41315. Puskesmas ini telah berdiri kurang lebih selama 

36 tahun yaitu sejak tanggal 6 Maret 1986 dan diresmikan oleh Bupati Karawang pada masa jabatan H.Opon 

Supandi 

Pelatihan merupakan rangkaian kegiatan yang dilakukan oleh seseorang untuk meningkatkan 

keterampilan dan pengetahuan yang secara terurut sehingga memiliki keterampilan yang professional di bidangnya 

[3]. Selain itu, Pelatihan juga merupakan suatu proses pendidikan jangka pendek memanfaatkan prosedur yang 

sistematis dan terorganisir, dimana personil non manajerial mempelajari kemampuan dan pengetahuan teknis 

untuk tujuan tertentu. Pelatihan adalah bagian dari pendidikan menyangkut proses belajar untuk memperoleh dan 

meningkatkan ketrampilan di luar sistem pendidikan yang berlaku, dalam waktu yang relatif singkat dan dengan 

metode yang lebih mengutamakan praktek dari pada teori [4]. 

Desain grafis adalah suatu media untuk menyampaikan informasi melalui bahasa komunikasi visual 

dalam wujud dwimatra ataupun trimatra yang melibatkan kaidah-kaidah estetik [5]. Desain Grafis merupakan salah 

satu bidang Komunikasi Visual yang berkembang sangat pesat di Indonesia. Desain Grafis memiliki peranan yang 

penting dalam kehidupan baik di lingkungan masyarakat, akademis, industri, maupun pemerintahan [6]. 

Canva adalah aplikasi desain grafis, yang menjembatani penggunanya dalam urusan mendesain serta 

memudahkan pengguna dalam merancang berbagai jenis material kreatif secara online. [7]. Canva merupakan 

suatu Aplikasi atau Web situs atau aplikasi yang menyediakan tools untuk membuat desain grafis dan publikasi 

secara online. Canva dapat diakses melalui website, aplikasi PC, maupun handphone. Hal ini tentu semakin 

memudahkan anda berkreasi di manapun dan kapanpun. Dikenal karena kemudahan akses dan penggunaannya, 

tak heran jika Canva menjadi andalan bagi mereka yang ingin menciptakan konten visual tanpa perlu ahli di 

bidangnya. Tidak hanya mudah digunakan, Canva juga menyediakan ribuan template yang bisa digunakan oleh 

pemula dengan sangat mudah. Aplikasi ini bisa Anda gunakan secara gratis, namun ada pula versi berbayar dengan 

tambahan tools dan template yang lebih lengkap. Perkembangan teknologi semakin canggih,tidak hanya dibagian 

teknologinya saja tetapi didalam meningkatkan exsistensi suatu pemerintahan ataupun pelaku bisnis dan produk 

itu sangat tergantung ssekali dengan desain grafis suatu prodak, dengan diiringi oleh media sosial yang aktif untuk 

mengexsistensi sebuah prodak ataupun sebuah instansi [8]. 

Berdasarkan hal yang telah diuraikan tersebut kami bermaksud ingin menyelenggarakan kegiatan 

Pengabdian Masyarakat kepada Staff UPTD Puskesmas Karawang berupa “Pelatihan Design Grafis Pemula 
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Menggunakan Platform Canva Dalam Meningkatkan Kemampuan Teknologi Komputer Untuk Staff  UPTD 

Puskesmas Karawang” yang dilaksanakan secara offline dengan tetap memperhatikan dan menerapkan protokol 

kesehatan. Kegiatan pelatihan ini diharapkan agar para peserta kegiatan pengabdian masyarakat dalam hal ini Staff 

UPTD Puskesmas Karawang dapat meningkatkan keterampilan khusus nya bidang teknologi [9] yang dapat 

digunakan dimasa mendatang dalam penggunaan dan pemanfaatan teknologi di dalam kegiatan sehari-hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. UPTD Puskesmas Karawang  

 

2. Peta Lokasi Mitra 

Adapun jarak lokasi mitra dengan Universitas Bina Sarana Informatika Kampus Karawang sejauh  450 meter 

via Jl. Raya Pantura, dengan detail lokasi terlampir titik lokasi yang berasal dari GMap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Peta lokasi UPTD Puskesmas Karawang 
 
II. METODE PENELITIAN 
 

Dalam kegiatan pelatihan ini dilaksanakan agar para peserta dapat memahami materi secara komprehensif 

materi  yang  disampaikan,  sehingga nantinya dapat diterapkan dalam peningkatan kemampuan staff UPTD 

Puskesmas karawang Kota.   Metode   kegiatan   pelatihan   ini   dilakukan   dengan cara pembelajaran secara 

langsung menggunakan laboraturium komputer yang ada pada kampus Universitas Bina Sarana Informatika. 

Dalam pelaksanaan pengabdian masyarakat penyampaian materi berupa: penyampaian materi secara ceramah, 
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diskusi, tanya jawab dan studi kasus. Sedangkan materi praktek dilaksanakan dengan metode 

simulasi,  studi  kasus, tanya  jawab  serta tugas/latihan. 

Secara rinci metode yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Menyampaikan dan menjelasakan tentang tool-tool yang ada pada Platform Canva  

2. Pemaparan materi oleh narasumber 

3. Pembuataan akun pada platform canva 

4. Panitian dan pemateri memberikan kesempatan tanya jawab dan diskusi 

5. Memberikan studi kasus pada para peserta 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Kegiatan pengabdian masyarakat dilaksanakan pada hari Sabtu, 10 Desember 2022, dengan teknis 

pelaksanaan dilakukan secara offline di kantor UPTD Puskesmas Karawang dengan tetap menerapkan dan 

memperhatikan protokol kesehatan, Hal tersebut agar dapat memutus mata rantai penyebaran Covid-19. 

Tabel 1. Jadwal Acara Pengabdian 

Waktu Kegiatan PIC 

08.30-09.00 Persiapan acara Tim Pengabdian 

09.00-09.10 Pembukaan Erni Ermawati, M.Kom 

09.10-11.30 Pemberian materi pengabdian Suhardi, M.Kom 

11.30-11.50 Sesi Tanya Jawab Muhamad Tabrani, M.Kom 

11.50-12.00 Pengisian Kuesioner dan Penutupan Widya Apriliah, M.Kom & Tim Pengabdian 

 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan oleh empat dosen dan dibantu oleh satu 

mahasiswa dari fakultas Teknik dan Informatika, Program Studi sistem informasi dan sistem informasi akuntansi 

kampus kabupaten karawang . Berikut tugas dan susunan panitia pelaksanaan pengabdian masyarakat sebagai 

berikut : 

1. Ketua Pelaksana 

Nama  : Erni Ermawati, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Komputer 

Tugas : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Melakukan pendekatan dengan mitra 

c. Mempersiapkan kegiatan 

d. Menyusun proposal kegiatan, penyusunan laporan akhir. 

 

2. Anggota 1 

Nama  : Suhardi, S.Sos, MM 

Program Studi  : Sistem Informasi Akuntansi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Komputer 

Tugas : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Mempersiapkan bahan materi pelatihan 

d. Memberikan materi pelatihan kepada peserta 

 

3. Anggota 2 

Nama  : Muhamad Tabrani, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Komputer 

Tugas : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Membuat artikel kegiatan untuk publikasi 

d. Publikasi artikel kegiatan 

 

4. Anggota 3 

Nama  : Widya Apriliah, M.Kom 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 
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Bidang Ilmu  : Komputer 

Tugas : 

a. Merancang kegiatan pengabdian masyarakat 

b. Mempersiapkan kegiatan 

c. Membuat form kuesioner dan dokumentasi 

d. Menyusun penyusunan laporan akhir dan olah kuesioner. 

 

Berikut mahasiswa yang dilibatkan dalam kegiatan pengabdian masyarakat sebagai berikut : 

1. Nama  : Arulika Putri Irawan 

NIM : 12200449 

Program Studi  : Sistem Informasi Kampus Kabupaten Karawang 

Bidang Ilmu  : Komputer 

Tugas : 

a. Mempersiapkan kegiatan. 

 

Dalam pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat mitra dalam hal ini adalah UPTD Puskesmas Karawang 

yang telah membantu kami selaku panitia untuk membantu kelancaran kegiatan pengabdian dalam hal penyediaan 

tempat untuk melakukan kegiatan pengabdian di kantor UPTD Puskesmas Karawang serta sejumlah peserta yang 

mengikuti dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini.  

Manfaat yang diperoleh organisasi mitra adalah peningkatan pengetahuan melalui kegiatan Pelatihan Desain 

Grafis Pemula Menggunakan Platform Canva dalam Meningkatkan Kemampuan Teknologi Komputer  Untuk 

Staff UPTD Puskesmas Karawang 

 

. Mayoritas peserta pelatihan mengungkapkan banyak manfaat yang diperoleh dan berharap agar kedepannya 

kegiatan pengabdian masyarakat bisa berlanjut. Berikut beberapa pernyataan peserta: 

Peserta No. 1 :“ Ilmu yang bermanfaat dan berkualitas bagi masyarakat”. 

Peserta No. 3 :“Sangat bermanfaat untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan”. 

Peserta No. 10 :“ Sangat seru, dan materi yang disampaikan mudah untuk dimengerti”. 

 

Manfaat bagi peserta ditunjukkan pula secara kuantitatif ditunjukkan pada penilaian peserta atas materi dan 

penyelenggaraan kegiatan Pengabdian masyarakat. Tingkat kebermanfaatan menunjukkan angka 100 persen dan 

tingkat kepuasan peserta atas penyelenggaraan kegiatan sebesar 100 persen, seperti pada Gambar 3, 4 dan 5. 

 
Gambar 3 

Sumber : Kuesioner Pasca Kegiatan Pengabdian Masyarakat 
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Gambar 4 

Sumber : Kuesioner Pasca Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 

 
Gambar 5 

Sumber : Kuesioner Pasca Kegiatan Pengabdian Masyarakat 
 
IV.KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada Puskesmas UPTD Karawang dalam bentuk pelatihan desain 

grafis menggunakan platform canva dalam meningkatkan kemampuan teknologi komputer  yang ditujukan untuk 

staff UPTD puskesmas karawang terselenggara dengan lancar dan antusias tentunya berkat persiapan yang baik 

dan kerjasama yang baik dari Mitra Pengabdian masyarakat dalam hal ini Puskesmas UPTD Karawang dengan 

panitia kegiatan Pengabdian Masyarakat. Peserta menilai materi yang dipaparkan bermanfaat guna meningkatkan 

pengetahuan dalam pemanfaatan hasil produk teknologi dalam desain grafis dan merasa puas atas penyelenggaraan 

pelatihan ini.  
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